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Tudás-tartalmú szolgáltatások sajátosságai 

• közreműködést, közreműködő felhasználást 
igényelnek 

• tanuló-rendszerek, maga a szolgáltatás a 
felhasználással nyeri el végleges (?) formáját 

• tanulásra ösztönző (kényszerítő…) rendszerek 

• környezetként léteznek 

Technikai és policy-hatékonyságuk 
nagyban függ el- és befogadottságuktól  



Az el-/befogadás tényezői 

• Mennyire illeszkedik a tudásszerzés valóságos 
környezetébe? 

• Elsajátítható-e a mai mindennapos tanulás 
rutinjaival? 

• Kellően vonzó-e technológiai vagy életmód-divatokat 
diktáló/közvetítő csoportok számára? 

• Kínál-e azonosulát, identitást a polgároknak, 
felhasználóknak? 

 

 



A tudás-pozícionálás jelentősége: 

• értéke 

• haszna 

• ereje 

van a szolgáltató, a város számára 

Külső és belső pozícionálás egyaránt! 
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Tudomány, technológia 

Közönség 



Magyar	tudósok	nevének	említés,	az	említések	százalékában	
(N=992,	lakossági)	
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A kontinensek, amelyeken élünk, évmilliók
óta mozognak és mozogni is fognak a…

A Föld középpontja nagyon forró

A Nap mozog a Föld körül

Az oxigén, amit belélegzünk, a növényekből
származik

Az emberi lények, amennyire ma tudjuk, az
állatvilágból fejlődtek ki

A radioaktív tej biztonságossá tehető
főzéssel

A Földnek egy hónapra van szüksége
megkerülni a Napot

Minden radioaktivitás emberi eredetű

Az elektronok kisebbek, mint az atomok

Az anya génjei döntik el, hogy a gyerek fiú
vagy lány lesz

Az antibiotikumok elpusztítják a vírusokat és
a baktériumokat is

A lézerek a hanghullámok fókuszálásával
dolgoznak

Nem tudja Helytelen válaszok Helyes válaszok
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Város- és szolgáltatás-marketing a 
tudással 

 Hosszú távú, folyamatosan művelendő PR 
tevékenység 

 A tudást, mint terméket, termék-elemet tekintő 
szemlélet 

 A tudás-intézmények közösségeinek kisugárzó 
hatása: a legjobb üzenet-hordozók! 

 A valóságos információs környezetben jelen 
lenni: 

  Pop-kultúra 
 Élmény-társadalom formái 
 Digitális környezet, a web2.0 és 3.0 világa 
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Web 2.0 és 3.0 a „SMART City” 4.0 számára: 

az újmédiás környezet  

2001 

2007 2004 

1992-1998 2005 

DE!!!! 



Tudás-intézmények/gazdaság /közösségi 
intézmények sokágú kapcsolata 



18 

Az innovációs lánc modelljei 



Bizalmi index  
  2004 2006 2013 

egyetemek NA NA 3,13 

MTA 3,43 3,09 3,09 

alkotm§nyb²r·s§g 3,08 2,97 2,74 

Eur·pai Bizotts§g NA 2,86 NA 

kºzt§rsas§gi elnºk 2,98 2,82 2,67 

¿gy®szs®gek NA 2,79 NA 

Magyar Nemzeti Bank NA 2,79 NA 

helyi ºnkorm§nyzat 2,81 2,76 2,71 

Magyar Telev²zi· (2013: kºzszolg§lati m®dia) 2,82 2,67 2,38 

b²r·s§gok 2,78 2,66 2,65 

Magyar R§di· (2013: kºzszolg§lati m®dia) 2,89 2,64 2,38 

rendŖrs®g 2,67 2,6 2,63 

hadsereg 2,58 2,53 2,6 

egyh§zak 2,49 2,4 2,51 

napilapok 2,59 2,39 2,22 

kereskedelmi m®dia NA NA 2,24 

parlament 2,34 2,21 2,21 

korm§ny 2,32 2,07 2,18 

szakszervezet 2,01 2,06 2,06 

kereskedelmi bankok 2,44 2,34 2,03 

biztos²t· t§rsas§gok 2,1 2,11 2,04 

politikai p§rtok 1,9 2,02 1,9 



Tudás – Gazdaság – Társadalom 
kommunikáció! 

9ǘǘǃƭ ƭŜǎȊ ƛƎŀȊłƴ αǎƳŀǊǘέ ŀ  αŎƛǘȅέΧ 



Köszönöm a figyelmet! 


